DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
R-DP-PDE-SGC-032-FRE

ALCALDIA MUNICIPAL DE
ARMENIA

RESOLUCION NUMERO: 1132 DE 2012

POR LA CUAL SE CREA EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL PARA EL
PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVO DOCENTE DEL SECTOR EDUCATIVO DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA

LA ALCALDESA MUNICIPAL DE ARMENIA QUINDIO, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 315 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1010 de 2006, las Resoluciones No. 2646 de 2008 y No. 652 de
2012 del Ministerio de Trabajo y conforme a los lineamientos de la Procuraduria General de la
Nacioén, vy,

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 25 de la Constitucién Politica de
Colombia el cual establece “el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.

Que la Ley 1010 del 23 de enero de 2006 tiene por objeto “definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y
ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes
realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o
publica”.

Que la Ley 1010 de 2006 establece en su articulo primero los bienes juridicos
protegidos “el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y
la salud mental de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un
mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa”.

Que el Articulo Noveno de la Ley 1010 de 2006 estatuye que las entidades deberan
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo en el que se
prevean mecanismos de prevencion de conductas de acoso laboral.

Que mediante Resolucién No0.1185 del 30 de agosto de 2006 el Alcalde del Municipio
de Armenia, creo el Comité de Convivencia y Conciliacion Laboral para el personal
administrativo del municipio de Armenia.

Que el Articulo tercero de la Resolucién No. 2646 del 17 de julio de 2008, del Ministerio
de la Proteccion Social adopto la definicion de acoso laboral en el literal | asi: “Toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo 0 un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006”.
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Que el Articulo Catorce de la Resolucion No. 2646 de 2008, contempla como medida
preventiva de acoso laboral en el Numeral 1.7 Conformar el Comité de Convivencia
Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para
prevenir las conductas de acoso laboral.

Que el Ministerio de Trabajo mediante Resolucion No. 00652 del 30 de abril de 2012,
establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas.

Que mediante Resolucion No0.1356 del 18 de julio de 2012, expedida por el Ministerio
del Trabajo, se modificé el contenido de los articulos 3, 4, 9 y 14 de la Resolucién
N0.00652 de 2012 en relacion con la conformacion y reuniones de los Comités de
Convivencia Laboral.

Que al constituirse los comités de convivencia laboral como una media preventiva de
acoso laboral que constituye a proteger a los trabajadores contra los riegos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, es necesario establecer su
conformacion.

Que en consideracion a lo anterior se hace necesario conformar un comité de
convivencia laboral para el personal docente y directivo docente del sector educativo
del municipio de Armenia.

Que por lo anteriormente expuesto la Alcaldesa Municipal de Armenia,
RESUEVE

Articulo Primero: Crear el Comité de Convivencia Laboral para el personal docente y
directivo docente del sector educativo del Municipio de Armenia, de conformidadcon lo
establecido por la Resolucion No. 0652 del 30 de abril de 2012, modificada por la
Resolucién 0001356 del 18 de julio de 2012, expedidas por el Ministerio de Trabajo de
la siguiente manera:

El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las entidades
publicas y empresas privadas podran de acuerdo a su organizacion interna designar un
mayor numero de representantes, los cuales en todo caso seran iguales en ambas
partes.
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Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comportamentales tales como: respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo, habilidades
de comunicacioén asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran
a los suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre, espontdnea
y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo
procedimiento debera ser adoptado por cada empresa o entidad publica, e incluirse en
la respectiva convocatoria de la eleccion.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no podra
conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya formulado
una queja de acoso laboral, 0 que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6)
meses anteriores a su conformacion:-

Articulo Segundo: Comités de Convivencia Laboral. Las entidades publicas y las
empresas privadas deberan conformar un (1) comité por empresa y podran
voluntariamente integrar comités de convivencia laboral adicionales, de acuerdo a su
organizacion interna, por regiones geograficas o departamentos o municipios del pais.

Articulo Tercero: Periodo del Comité de Convivencia Laboral. El periodo de los
miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afios, a partir de la conformacion
del mismo, que se contaran desde la fecha de la comunicacion de la eleccion y/o
designacion.

Articulo Cuarto: Funciones del Comité de Convivencia Laboral. EI Comité de
Convivencia Laboral tendra anicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
gue puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva
de las controversias.
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Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la Procuraduria General de la
Nacion, tratandose del sector publico.

Presentar a la alta direccién de la entidad publica las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi
como el informe anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral
y los informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité
de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud
ocupacional de las empresas e instituciones publicas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran
presentados a la alta direccion de la entidad publica.

Articulo Quinto: El Presidente del Comité de Convivencia Laboral. EI Comité de
Convivencia Laboral deberd elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un
Presidente, quien tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y
eficaz.

3. Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada, las
recomendaciones aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa privada, los
recursos requeridos para el funcionamiento del Comité.
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Articulo Séxto: Secretaria del Comité de Convivencia Laboral. EI Comité de
Convivencia Laboral deberd elegir entre sus miembros un Secretario, por mutuo
acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

1.

Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas por escrito en las que se
describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las
pruebas que las soportan.

Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria
realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando
el dia, la hora y el lugar de la reunién.

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el
fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién soporte y velar
por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las
diferentes dependencias de la entidad publica o empresa privada.

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestibon del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad publica o empresa
privada.

Articulo Septimo: Reuniones. ElI Comité de Convivencia Laboral se reunira
ordinariamente cada tres (3) meses, sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes
y extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran de su inmediata
intervencion y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes.
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Articulo Octavo: Recursos para el funcionamiento del Comité. Las entidades publicas
deberan garantizar un espacio fisico para las reuniones y demdas actividades del
Comité de Convivencia Laboral, asi como para el manejo reservado de la
documentacion y realizar actividades de capacitacion para los miembros del Comité
sobre resoluciéon de conflictos, comunicacion asertiva y otros temas considerados
prioritarios para el funcionamiento del mismo.

Articulo Noveno: Responsabilidad de los Empleadores Publicos. Las entidades
publicas, a través de la dependencia responsable de gestibn humana y los Programas
de Salud Ocupacional, deben desarrollar las medidas preventivas y correctivas de
acoso laboral, con el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral,
fomentar relaciones sociales positivas entre todos los trabajadores de las instituciones
publicas y respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

Articulo Decimo: Responsabilidad de las Administradoras de Riesgos Profesionales.
Con base en la informacién disponible en las entidades publicas y teniendo en cuenta
los criterios para la intervencibn de factores de riesgo psicosociales, las
Administradoras de Riesgos Profesionales llevaran a cabo acciones de asesoria y
asistencia técnica a sus empresas afiliadas, para el desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.

Articulo Doce: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio, a los 30 dias del mes de Julio de 2012.

Luz Piedad Valencia Franco
Alcaldesa

Proyecto y elabor6: Fabian M.M
Reviso: Milena A.R.

Sec. Educacion (E)

Miryan C.A
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